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DECRETO
La LXII Legislatura del Congreso del Estado de Campeche decreta:
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UNICO.- Se reforma la denominacién de la Ley de la Comisién de Arbitraje Médico del
Estado de Campeche, para quedar como “Ley de la Comisién de Conciliacion y Arbitraje
Médico del Estado de Campeche”; se reforman los articulos 1; 2; la denominacion del
Capitulo Segundo para quedar como “De las Atribuciones de la Comisién”; las fracciones
VII, VIII, IX y XIV del articulo 4; el articulo 5; los parrafos tercero y quinto del articulo 6; el
articulo 8; las fracciones Il, V, VIy VIl del articulo 9; las fracciones Ill y IV del articulo 11;
las fracciones |, II, IV, V, VI, VIl y XIlI del articulo 12; el articulo 13; el parrafo primero del
articulo 14; los articulos 15; 17; 18; 19; 21; 25; 51; 61; el parrafo segundo del articulo 62;
los articulos 68; 70 y 71; y se adicionan las fracciones XV y XVI al articulo 4, todos de la
Ley de la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Campeche, para quedar como
sigue:

“LEY DE LA COMISION DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO DEL
ESTADO DE CAMPECHE”

ARTICULO 1.- Esta ley regula la Comision de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado
de Campeche como organismo publico desconcentrado de la Secretaria de Salud del
Estado de Campeche, con la plena autonomia técnica para emitir opiniones y laudos;
siendo un medio alterno de solucion de controversias. Para lo no previsto en esta Ley se
aplicara supletoriamente la legislacion civil del Estado de Campeche.
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ARTICULO 2.- La Comisién de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Campeche,
tendra como objeto contribuir a resolver conflictos suscitados entre los usuarios de los
servicios médicos y los prestadores de dichos servicios.

CAPITULO SEGUNDO
DE LAS ATRIBUCIONES DE LA COMISION

ARTICULO 4.- La Comisién de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Campeche,
para el cumplimiento de su objeto, tendra las siguientes atribuciones:

LaVh oo

VII.  Hacer del conocimiento del 6rgano de control interno que corresponda la negativa
expresa o tacita de un servidor publico de proporcionar la informacion que le hubiere
solicitado la Comision de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Campeche en
ejercicio de sus atribuciones;

VIIl. Hacer del conocimiento de las autoridades competentes, de los colegios,
academias, asociaciones y consejos médicos, asi como de los comités de ética y otros
similares, la negativa expresa o tacita de los prestadores de servicios de proporcionar la
informacion que le hubiere solicitado la Comisién de Conciliacion y Arbitraje Médico del
Estado de Campeche. Asimismo informar del incumplimiento por parte de los citados
prestadores de servicios de sus resoluciones, de cualquier irregularidad que se detecte y
de hechos que, en su caso, llegaran a constituir la posible comision de algun delito.

IX. Proporcionar en la medida de sus posibilidades los dictamenes o peritajes médicos
que le sean solicitados por las autoridades encargadas de la procuracién e imparticién de
justicia;
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XIV.  Recibir donaciones.

XV. Establecer esquemas de financiamientos y realizar todas las acciones para
generar ingresos propios, para la realizacion de las actividades de la Comision; y

XVI. Las demas que le confieran otras disposiciones legales.

ARTICULO 5.- Para el cumplimiento de sus funciones, la Comisién de Conciliacion y
Arbitraje Médico del Estado de Campeche contara con:

l. Un Consejo;
. Un Comisionado;
Il.  Un Subcomisionado Médico;
V. Un Subcomisionado Juridico;
V. Un Coordinador Administrativo;
VI. Un Subdirector de Conciliacién;
VII. Una Unidad de Orientacion y Gestion;
VIII. Una Unidad de Transparencia;
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IX.  Una Unidad de Capacitacion;
X.  Una Unidad de Asuntos Juridicos;
XI.  Una Unidad de Arbitraje; y
Xll.  Las Unidades administrativas que determine su reglamento interno.

ARTICULO 6. ...

Ademas seran invitados a participar como consejeros los Presidentes de los Colegios de
Médicos; de Ginecologia y Obstetricia; de Cirujanos y, de Enfermeras, que funcionen en
el Estado de Campeche, quienes Unicamente se sujetaran a los requisitos a que les
obliguen sus propios organismos.

ARTICULO 8.- El consejo sesionara por lo menos una vez cada trimestre, y podran
realizarse sesiones extraordinarias a consideracion del Comisionado en su calidad de
Presidente del Consejo de la Comision de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de
Campeche.

Las decisiones se tomaran por mayoria de votos y, en caso de empate; el comisionado
tendré el voto de calidad.

ARTICULO Q.- oo,

Il. Aprobar y expedir el reglamento interno y demas disposiciones que regulen el
funcionamiento de la Comisién de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de
Campeche;
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V. Nombrar y en su caso, remover a propuesta del Comisionado a los Subcomisionados y
al personal que él considere;

VI. Analizar y, en su caso, aprobar el informe que el Comisionado presentara
anualmente al Secretario de Salud del Estado de Campeche;

VII. Evaluar periddicamente el funcionamiento de la Comisién de Conciliacion y Arbitraje
Médico del Estado de Campeche y formular las recomendaciones correspondientes al
desemperfio y resultados que se obtenga; y

VI

ARTICULO 11.- o,
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lll. Acreditar cuando menos diez afios de ejercicio profesional y contar con especialidad
en alguna rama de la medicina y no estar sujeto a procesos legales con relacién a su
profesion;

IV. Haberse distinguido por su probidad, competencia y antecedentes profesionales en el
ejercicio de actividades vinculadas a las atribuciones de la Comision de Conciliacién y
Arbitraje Médico del Estado de Campeche.

ARTICULO 12.- ..o

l. Ejercer la representacion de la Comisién de Conciliacion y Arbitraje Médico del
Estado de Campeche, ante entidades publicas y privadas que inviten a la comisién a
participar;

Il. Someter a consideracion del Consejo las designaciones de los Subcomisionados,
asi como nombrar y remover al personal de la Comisién de Conciliacion y Arbitraje
Médico del Estado de Campeche;
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V. Establecer las unidades de orientacion y gestién, de transparencia, de
capacitacion, de asuntos juridicos, de arbitraje y demas unidades administrativas que
determine su reglamento interno, necesarias para el desarrollo de las funciones de la
Comision de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Campeche;

V. Celebrar toda clase de actos juridicos que permitan el cumplimiento del objetivo de la
Comision de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Campeche;

VI. Informar anualmente al Secretario de Salud del Estado de Campeche, sobre las
actividades de la Comision de Conciliacién y Arbitraje Médico del Estado de Campeche,
procurando que este informe sea difundido ampliamente entre los miembros de la
sociedad;

VIl.  Establecer los mecanismos de difusion que permitan a los usuarios y prestadores
de servicios médicos y a la sociedad en su conjunto, conocer sus derechos y
obligaciones en materia de salud, asi como las funciones de la Comisién de Conciliacion
y Arbitraje Médico del Estado de Campeche;
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XIl. Someter a consideracion del Consejo el reglamento interno, el reglamento de
procedimientos y demas disposiciones que regulen el funcionamiento de la Comision de
Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Campeche;

XHL aXIV. oo,

ARTICULO 13.- La Comision de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de
Campeche, por conducto del Comisionado, atenderd las quejas relacionadas con la
prestacion de servicios de atencién a la salud cuando se aduzca una posible irregularidad
0 negativa del servicio. Al efecto estara facultado para solicitar la informacion relacionada
a las partes y a terceros; realizar las investigaciones necesarias; solicitar el auxilio de las
autoridades jurisdiccionales, de procuracion de justicia, administrativas y de los
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prestadores de servicios a la salud, asi como para adoptar las medidas necesarias para
la proteccion de la salud de los usuarios.

Cuando los hechos materia de queja, sean atribuidos a instituciones de salud publica del
ambito federal que se susciten dentro del territorio del Estado, la Comision procedera a
recibir la misma y la remitir4 a la Comisién Nacional de Arbitraje Médico, salvo que exista
convenio de colaboracién con alguna de esas instituciones, en donde de manera expresa
consientan la sujecion a la competencia de la Comisién de Conciliacion y Arbitraje Médico
del Estado de Campeche, bajo los esquemas que se establezcan en el convenio, para
conocer y resolver a través de los procedimientos alternativos, los conflictos médicos que
se susciten entre los usuarios y los prestadores que brindan estos servicios médicos.

La formulacién de quejas, asi como los procedimientos que se sigan ante la Comisién de
Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Campeche, no afectaran el ejercicio de
otros derechos o medios de defensa de los que dispongan los usuarios o prestadores de
servicios de salud, conforme a la Ley, y tendran el caracter de reservadas en términos de
la fraccion 1l del articulo 46 de esta Ley.

ARTICULO 14.- Las quejas deberan presentarse ante la Comisién de Conciliacion y
Arbitraje Médico del Estado de Campeche de manera personal por el quejoso, ya sea en
forma verbal o escrita, y deberan contener:

Alaqueja.....coooviiiiiiiii

ARTICULO 15.- Solo puede iniciar un procedimiento ante la Comision o intervenir en él,
quien tenga interés en que ésta declare o constituya un derecho o emita una
determinacion arbitral y quien tenga el interés contrario. Podran promover los interesados
por si 0 a través de sus representantes o apoderados acreditados mediante carta poder
simple.

La Comision examinara de oficio la personalidad y representacion de las partes y los
interesados podran corregir cualquier deficiencia al respecto hasta la audiencia
conciliatoria. Contra el auto que desconozca la personalidad, no procedera recurso
alguno.

ARTICULO 17.- Cuando la inconformidad pueda ser resuelta a través de orientacion o
asesoria, la Comision procedera a desahogarla de inmediato. Las gestiones inmediatas
podran desahogarse en un plazo maximo de cinco dias habiles.

Las quejas que impliquen la probable comisién de un delito o la infraccion de
disposiciones en materia de salud general, la Comision remitird a la Fiscalia General del
Estado de Campeche, Procuraduria General de la Republica o a la autoridad sanitaria,
segun sea el caso, la documentacién e informes que correspondan.
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ARTICULO 18.- Recibida la queja se registrara y se asignara nimero de expediente,
debiendo acordar su admisién dentro de los tres dias habiles siguientes a su recepcion.

Si la queja fuere incompleta, imprecisa, obscura o ambigua, la Comision requerir4 por
escrito al interesado para que la aclare o complete en un plazo no mayor de diez dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion.

Si el quejoso no desahogara la aclaracion en los términos del parrafo anterior se tendra
por concluido el asunto, mandandose el expediente al archivo.

ARTICULO 19.- Una vez debidamente integrada la queja, ésta se turnara a Conciliacion
a mas tardar el dia habil siguiente.

ARTICULO 21.- Dentro de un plazo de siete dias habiles, contados a partir de haber sido
acordada la admision de la queja, la Comision notificara al prestador del servicio de salud
el nombre del quejoso y el motivo de la queja, asi como la fecha y hora para presentarse
a la celebracion de la audiencia informativa.

En la misma audiencia informativa se le comunicara al prestador de servicios de salud
que en caso de someterse al procedimiento conciliatorio, se le otorgara un término de
diez dias habiles para presentar la contestaciébn a los hechos motivo de la queja,
curriculum, titulo y cédula que acrediten su grado de estudios, asi como presentar copia
fotostatica del expediente clinico del usuario.

A solicitud del prestador de servicios de salud, se le podra otorgar una prorroga de cinco
dias habiles, contados a partir de la notificacién del otorgamiento de la prérroga.

En caso de requerirlo la comisién podra realizar las comparecencias de aportacion de
datos que estime necesarias, debiendo notificarlos dentro de un plazo de cinco dias
habiles para que se presenten a desahogar la diligencia.

Si el prestador de servicio de salud no acude en atencién a la convocatoria respectiva, se
le notificard en segunda o tercera convocatoria. De no atenderla se entendera gue no se
somete a los procedimientos de la Comision, informando al usuario de lo ocurrido.

Concluidas y satisfechas las diligencias mencionadas anteriormente, se fijar4 fecha y
hora para la audiencia de conciliacion, misma que se notificar4 dentro de los quince dias
habiles siguientes a la conclusién de la audiencia informativa y con por lo menos siete
dias hébiles de anticipacion a la audiencia de conciliacion.
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ARTICULO 25.- En caso de inasistencia de un prestador de servicios a la audiencia de
conciliacion se le otorgara un término de cinco dias habiles para justificarse por escrito, a
efecto de que se sefiale nueva fecha y hora para celebrar la audiencia correspondiente.

Si el prestador de servicio de salud no acude en atencion a la convocatoria respectiva, se
le notificard en segunda o tercera convocatoria. De no atenderla se presumird falta de
interés cerrandose el expediente y se informard al usuario de lo ocurrido.

Ante el incumplimiento de presentar los documentos mencionados en el articulo 21 de la
presente ley, se solicitard, en el caso de instituciones publicas, la intervencién de los
organos internos de control, a efecto de que coadyuven con la Comision en el
cumplimiento de sus objetivos. Cuando se trate de un prestador de servicios que ejerza
su actividad de manera privada, se solicitara la intervencion de las asociaciones de
profesionales con las que la Comisibn haya establecido acuerdos de colaboracién
necesarios.

ARTICULO 51.- El Comisionado acordara la recepcion del expediente, dentro de los tres
dias siguientes a la fecha en que lo reciba y daré vista a las partes en un periodo de diez
dias héabiles posteriores a su naotificacion, para que dentro de ese término:

I. Ofrezcan sus pruebas;

Il. Presenten las apreciaciones escritas que estimen necesarias, a reserva de
ampliarlas de manera verbal o por escrito en la audiencia; y

I. Exhiban los documentos que obren en su poder.

Transcurrida la vista, el Comisionado resolvera dentro de los tres dias habiles siguientes
sobre la admision o desechamiento de las probanzas y fijara las medidas necesarias para
la preparacion de la audiencia de pruebas y alegatos, misma que se celebrara en la fecha
y hora que designe el comisionado, la cual se notificara por lo menos con diez dias
habiles de anticipacion.

ARTICULO 61.- Concluida la audiencia de pruebas y alegatos, el Comisionado remitira el
expediente debidamente integrado al Consejo dentro de los tres dias habiles siguientes a
la celebracién de dicha audiencia, a efecto de que este emita el dictamen respectivo.

ARTICULO 62.- ..covvvieeeiieeeeee e

A mas tardar en un plazo de diez dias hébiles siguientes a aquel en que haya acordado
su recepcion, el Consejo debera rendir el Dictamen correspondiente. Dicho plazo podra
prorrogarse por diez dias habiles mas, previa autorizacion del Comisionado en su calidad
de Presidente del Consegjo.
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ARTICULO 68.- Las resoluciones de la Comisién mencionadas en las fracciones | y Il del
articulo 63 de esta ley, deben dictarse y mandarse notificar, dentro de los cinco dias
habiles siguientes a aquél en que se hubiere citado para dictarse.

Concluido el plazo sefialado en el articulo 62, el comisionado citara a las partes para oir
el laudo dentro de los cinco dias habiles siguientes.

Los laudos deben dictarse dentro de los veinte dias habiles siguientes a aquel en que se
hubiere hecho la citacioén para laudo y mandarse notificar dentro de los cinco dias habiles
siguientes a aquel en que se haya dictado. Solo cuando hubiere necesidad de que la
Comision examine documentos voluminosos para dictarlo, podra disfrutar de un término
ampliado de hasta quince dias habiles mas.

ARTICULO 70.- El control y vigilancia de la Comision de Conciliacion y Arbitraje Médico
del Estado de Campeche estara a cargo del Organo Interno de Control que corresponda,
quien ejercera las funciones que le establecen las leyes aplicables.

ARTICULO 71.- La Comision de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Campeche
remitira a la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Campeche la documentacion
y los informes que le solicite esta Ultima, a fin de que atienda las quejas que sean de su
competencia.

TRANSITORIOS

Primero.- El presente decreto entrara en vigor tres dias después de su publicacion en el
Periédico Oficial del Estado.

Segundo.- Las referencias que se hagan en el marco juridico estatal a la Comisién de
Arbitraje Médico del Estado de Campeche, se entenderan como hechas a la Comision de
Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Campeche.

Tercero.- Los asuntos que se encuentren en tramite al inicio de vigencia de este decreto,
se continuaran hasta su conclusién de conformidad con los plazos y términos que se
encontraban vigentes en la fecha de su inicio.

Cuarto.- La Comisién de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Campeche,
contara con un plazo de sesenta dias, contados a partir del dia siguiente de la entrada en
vigor del presente decreto, para expedir su Reglamento Interno, asi como las demas
disposiciones complementarias para su funcionamiento.

Quinto.- Para los efectos administrativos, econdmicos y financieros que se deriven de
este decreto, la Comision tomara las previsiones presupuestales necesarias en el
ejercicio fiscal 2017.
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Hasta en tanto el presupuesto permita realizar las adecuaciones de reestructuracion
administrativa que se deriven del presente decreto, la Comision continuara funcionando
con la estructura que se encuentre operando en la fecha de inicio de vigencia de este
decreto.

Sexto.- Se derogan todas las disposiciones legales y reglamentarias que se opongan al
presente decreto.

Dado en el Salén de Sesiones del Palacio Legislativo, en la ciudad de San Francisco de
Campeche, Campeche, a los veintin dias del mes de septiembre del afio dos mil
dieciséis.

C. Ramoén Martin Méndez Lanz.
Diputado Presidente.

C. Laura Baqueiro Ramos. C. Manuel Alberto Ortega Lliteras.
Diputada Secretaria. Diputado Secretario.



