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PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE ENERO A DICIEMBRE DE 2013.

ACTIVIDADES

PROGRAMACIÓN, ORGANIZACIÓN Y PROMOCIÓN DEL PROGRAMA
"CONOCE TU CONGRESO" MEDIANTE RECORRIDOS FÍSICOS
DENTRO DE LAS INSTALACIONES DEL PODER LEGISLATIVO.

RECEPCIÓN DE LOS DOCUMENTOS DE SOLICITUDES QUE LA
CIUDADANÍA LE ENTREGAN AL PRESIDENTE DE LA JUNTA DE
GOBIERNO Y ADMINISTRACIÓN, DIPUTADOS, PRESIDENTES DE
COMISIONES, SECRETARÍA GENERAL Y EN FORMA DIRECTA AL
DIRECTOR DE GESTIÓN SOCIAL.

SEGUIMIENTO DE LAS PETICIONES ENTREGADAS A LA DIRECCIÓN
DE GESTIÓN SOCIAL.

ACTUALIZACIÓN DEL SISTEMA DE INFORMÁTICA DE GESTIÓN
SOCIAL.

RECEPCIÓN, ANÁLISIS, TRAMITACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LA 
DEMANDA SOCIAL DE ESCRITOS O PETICIONES, PARA BUSCAR 
ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN DE LOS DIVERSOS PROBLEMAS 
SOCIALES.
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ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE LA DEMANDA SOCIAL, CLASIFICANDOLA
EN INTERNA O EXTERNA.

CONTROLAR, INTEGRAR Y MANTENER ACTUALIZADA LAS BASES DE
DATOS EN LOS TEMAS QUE LE COMPETEN  A LA DEMANDA SOCIAL.

INFORME DE GESTIONES Y RESOLUCIONES TRAMITADAS EN LA
DIRECCIÓN DE GESTIÓN PARA ENVIO A LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA.


